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แบบรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ผลการด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนข้อมูล แหล่งข้อมลู/ Link อ้างอิง 
ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หน้าท่ี 
(ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายใน) 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

- เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 

บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการในเรื่องต่างๆแก่ผู้
มาติดต่อใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดมาก
ที่สุด 

-ระเบียบ ข้อปฏิบตัิของหน่วยงานในการให้บริการเรื่องต่างๆ  
-ประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากรต่างๆ เกี่ยวกับเกณฑ์การส่งผล
งานประกวด และก าหนดเวลาการจัดแสดงนิทรรศการ 
-Website ของหน่วยงานม , Facebook, Instagram, line@ 

 I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อท่ัวๆไปกับผู้มาตดิต่อท่ีรู้จัก
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

 
 

บุคลากรในหน่วยงานให้บริการแกผู่้มาตดิต่อในทุกระดับ 
เพศ วัย และสถานภาพอย่างเท่าเทียมกัน 

                                       
 

- 

 I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี ้อย่างไร 

- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคญักับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผดิขอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก

ตนเอง 

บุคลากรให้ความส าคัญกับงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานมุ่งผลส าเร็จของงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของการด าเนินงานในโครงการต่างๆของ
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 

-รายงานประจ าปีแสดงผลการด าเนินงานโครงการต่างๆ 
-เอกสารการประเมินประกันคณุภาพประจ าปี 
-การเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
และด้านบริการวิชาการ ใน Website ของหน่วยงาน  

 I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่ง
ดังต่อไปนี้ จากผู้มาตดิต่อเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมตัิ อนุญาต หรอืให้บริการ 
หรือไม ่

หมายเหตุ : เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนยีม 
ค่าบริการ ค่าปรับ เงิน 

- ทรัพย์สิน 

 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 3 
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- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

 
 
 
 

   
I5 นอกเหนือจากการรับจากญาตหิรือจากบุคคล ท่ี
ใหก้ันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกตติามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กนัตามมารยาทท่ี
ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 

การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

 
 
 
 
- 
 

 
 
 
 
- 

 I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวงัให้มีการตอบแทน
ในอนาคตหรือไม ่

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นคา่บริการ 

การอ านวยความสะดวกเป็นกรณพีิเศษ เป็น
ต้น 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้
งบประมาณ 
(ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายใน) 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 
 
 

เอกสารแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
 

 I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดย ค านึงถึงความคุ้มค่ามากทีสุ่ด เพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ -รายงานการด าเนินงานโครงการตา่งๆประจ าปีงบประมาณ 
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ค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากนอ้ยเพียงใด 
- คุ้มค่า 
- ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณทีต่ั้ง

ไว ้

บรรลตุามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ -เอกสารการประเมินประกันคณุภาพประจ าปี 
-การเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
และด้านบริการวิชาการ ใน Website ของหน่วยงาน 
 

 I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 
 
 

 
- 
 

 
- 

 I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 
 
 

 
 
- 

 
 
- 

 I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซือ้จัดจ้าง/ การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

- โปร่งใส ตรวจสอบได ้
- เอื้อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

 

มากที่สุด 
 
โดยมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจดัหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ
ที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ตามระเบียบพสัด ุ
 
 

ระเบียบการจดัซื้อจัดจ้าง/การจดัหาพัสด ุ

 I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

มากที่สุด 
 

- 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้
อ านาจ 

I13 ท่านได้รบัมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด - 

(ผู้มีส่วนได้ I14 ท่านได้รบัการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม มากที่สุด  



4 
 

ส่วนเสยี
ภายใน) 

ระดับคณุภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

 I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรอืการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด โดยพิจารณาตามความเหมาะสม และสนับสนุนให้
ได้รับการเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ เพื่อน ามาปรับใช้ และ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

เอกสารการมอบหมายให้เข้าร่วมการอบรมต่างๆ  

 I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการ ให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

- 
 

- 

 I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทจุริต มากน้อย
เพียงใด 

- 
 

- 

 I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
- มีการซื้อขายต าแหน่งเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่ม

หรือพวกพ้อง 

- - 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้
ทรัพย์สิน
ของราชการ 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นการส่วนตัว หรือน าไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพยีงใด 

- - 

(ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายใน) 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 
โดยมีขั้นตอนการขออนุญาตอย่างเป็นระบบ 
 
 

 หนังสือแจ้งขออนุญาตยืมทรัพยส์นิของราชการ 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 
 

หนังสือแจ้งขออนุญาตยืมทรัพย์สนิของราชการ 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

- - 

 I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน มากที่สุด - 
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เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 

 I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด โดยมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างรัดกุม และเป็นระบบ 

มีการจัดท าทะเบียนครุภณัฑ์ และการตั้งคณะกรรมการตรวจ
ครุภณัฑ์ประจ าป ี
 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่านให้ความส าคญั
กับการต่อต้านการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด - 
 

 
 
 
 

(ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายใน) 

 
I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
หรือไม ่

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

- จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

 
 

 
 
 
หน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และสามารถ
ตรวจสอบได ้เพื่อป้องกันการทุจรติอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 

 
 
 
 

- 

 I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ : หากท่านเห็นว่าหน่วยงานของท่านไม่มี
ปัญหาการทุจริตใหต้อบ “มากที่สดุ” 
 

มากที่สุด - 

 
 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้
ต่อการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

-  เฝ้าระวังการทุจริต 

มากที่สุด - 
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-  ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

หมายเหตุ : หากหน่วยงานของท่านไม่มีปญัหาการ
ทุจริต จึงท าให้ไมม่ีการลงโทษทางวินัย ให้ตอบ 
“มากที่สุด” 
 

 I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ :  
ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบ
ภายในของหน่วยงาน 
ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน่วยงานท่ีมี
อ านาจหน้าที่ตรวจสอบการด าเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น ส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน (สตง.) 
ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. เป็นต้น 
 

มากที่สุด - 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น
ในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก 

- สามารถติดตามผลการร้องเรยีนได ้
- มั่นใจว่าจะมดี าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อ

ตนเอง 

หน่วยงานจะด าเนินการอย่างเป็นระบบในการรวบรวม
หลักฐาน  และพิจารณาโดยการตัง้คณะกรรมการสอบสวน
ด้วยความโปร่งใสต่อไป 

                             - 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

มากที่สุด  เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด                                         - 
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(ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก) 

- เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผูม้าตดิต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด - 

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบอืนข้อมูล มากน้อย
เพียงใด 
 

มากที่สุด - 

 E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหนา้ที่
ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่
หมายเหตุ : เป็นการให้ท่ีนอกเหนอืจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร ค่าปรับ เป็น
ต้น  

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 

การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
- 
 
 

 
 
 
 
 
- 

 E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน และส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 
 
 

มากที่สุด - 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด - 
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การสื่อสาร 
(ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก) 

- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

 E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพรผ่ลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

มากที่สุด - 

 E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชม
หรือความคดิเห็นเกีย่วกับการด าเนินการ/ การ
ให้บริการ หรือไม ่

มีช่องทางรับฟังค าติชม ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน
และการให้บริการ 

- 

 E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบ
ค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกบัการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ : หากท่านไมม่ีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ 
“มากที่สุด” 

มากที่สุด                                 - 

 E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
หรือไม ่

-                                 - 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 
(ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก) 

E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/ การให้บริการใหด้ี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ : หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบ
กับคุณภาพการปฏิบตัิงาน/ การให้บริการที่ท่าน
คาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

มากที่สุด - 

 E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ/ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/ การให้บริการใหด้ีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ : หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบ
กับวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/ การให้บริการ
ที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนติดต่อ 

มากที่สุด - 
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 E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินงาน/ การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม ่

มากท่ีสุด - 

 E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึน้ มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ : การมีส่วนร่วม เช่น รว่มวางแผน ร่วม
ด าเนินการ ร่วมแลกเปลีย่นความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 

 E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/ การให้บริการ ใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด - 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
9.1 ข้อมลู ข้อมูลพ้ืนฐาน   
พ้ืนฐาน O1 โครงสรา้ง 

- แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน 

- ประกอบด้วยต าแหน่งท่ีส าคญั และการแบ่ง
ส่วนงานภายใน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

 
มีการจัดท าโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน

ซึ่งประกอบด้วยการระบุต าแหน่ง การแบ่งส่วนงานภายใน
อย่างชัดเจน 

 
เอกสารการประเมินประกันคณุภาพประจ าป ี
รายงานประจ าป ี
Website ของหน่วยงาน 

 O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
- แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสดุหรอืหัวหน้า
หน่วยงาน และผูด้ ารงต าแหน่งทางการบริหาร
ของหน่วยงาน 

- แสดงข้อมูล อย่างน้อยประกอบดว้ย ด้วยช่ือ-

 
มีการแสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสดุ   หัวหน้าหน่วยงาน
อย่างครบถ้วน 

 
เอกสารการประเมินประกันคณุภาพประจ าป ี
Website ของหน่วยงาน 
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นามสกลุ ต าแหน่ง รูปถ่าย และชอ่งทางการ
ติดต่อของผู้บรหิารแต่ละคน 

 O3 อ านาจหน้าที ่
- แสดงข้อมูลหนา้ที่และอ านาจของหน่วยงาน
ตามที่กฎหมายก าหนด 

 
มีการแสดงพันธะกิจ วิสัยทัศน์ นโยบายการบริหารจัดการ
ของหน่วยงานท่ีชัดเจน และเป็นระบบ 

 
เอกสารการประเมินประกันคณุภาพประจ าป ี
รายงานประจ าป ี
Website ของหน่วยงาน 

 O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมี
ระยะมากกว่า 1 ปี 

- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น 
ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
เป็นต้น 

- เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุม ปี 
พ.ศ. 2564 

 
มีแผนพัฒนาหอศลิป์มหาวิทยาลัยศิลปากร (พ.ศ.2561-

พ.ศ.2565) 
มีแผนยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย/ตัวช้ีวัด การด าเนินงาน

ของหน่วยงาน 
 
แผนการปฏิบัติราชการ และแผนยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงานครอบคลมุปี พ.ศ. 2564 
 

 
แผนพัฒนาหอศิลปม์หาวิทยาลัยศลิปากร (พ.ศ.2561-พ.ศ.
2565) 

 
 

  
O5 อย่างน้อยประกอบด้วยท่ีอยู่หน่วยงาน 

- หมายเลขโทรศัพท์ 
- หมายเลขโทรสาร 
- ที่อยู่ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส ์
- แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

 
มีระบุข้อมลูดังกลา่วในเอกสาร และสื่อออนไลน ์
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หน่วยงานอย่างชัดเจน 

 
สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
Website ของหน่วยงาน 

 O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
หรือการปฏบิัติงานของหน่วยงาน 
 

 
• พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
• พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 
• พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 
• พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 

 
• พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
• พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 
• พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 
• พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559                                    

 การประชาสัมพันธ ์   
 O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

- แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ

 
มีการเผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการ
ประจ าปตี่างๆ  

 
เอกสารการประเมินประกันคณุภาพประจ าป ี
รายงานประจ าป ี/ website หน่วยงาน / สื่อ Social ต่างๆ 
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หน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกดิขึ้นในปี พ.ศ. 2564 

 
 

Website และSocial networkของหน่วยงาน 

 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   
 O8 Q&A  

- แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ี
บุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ 
ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบ
กับผู้สอบถามได้ โดยมลีักษณะเปน็การสื่อสาร
ได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web 
board, กล่องข้อความถาม-ตอบ เป็นต้น 

 
มีการสื่อสารสองทางกับบุคคลภายนอกผ่าน หลากหลาย
ช่องทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Website 
Facebook 
Instagram 
line@ 

   

 O9 Social Network 
- แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ี
สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของหน่วยงาน เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram เป็นต้น 

 

 
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายการ

สื่อสาร 
ต่างๆของหน่วยงาน 
 

 
Website ของหน่วยงาน 
Facebook 
Instagram 
line@ 

 
9.2 การ
บริหารงาน 
 

O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี
- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมี
ระยะ 1 ปี 

- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นตน้ 

- เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 
2564 

 

 
หน่วยงานมีแผนการด าเนินงานของโครงการที่มีระยะเวลา 
1 ปี 
มีข้อมูลรายละเอียดกจิกรรม งบประมาณ ระยะเวลาใน
การด าเนินงานตามแผนงานโครงการประจ าปี  พ.ศ 2564 

 
แผนปฎิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2564 
 
 

 O11 รายงานการก ากับตดิตามการด าเนินงาน รอบ   
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6 เดือน 
- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนด าเนินงานประจ าป ี

- มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า 
ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการ
แต่ละโครงการ/ กิจกรรม รายละเอียด
งบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นตน้ 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
รายงานผลตามแผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2564 

รอบ 6 เดือน 

 
รายงานผลตามแผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2564 รอบ 
6 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี
- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าป ี

- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน 
ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมาย เป็นต้น 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

 
มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของโครงการ

ประจ าป ี
 
มีการประเมินผลโครงการ สรุปรายละเอยีดกิจกรรมต่างๆ  
งบประมาณ  ข้อเสนอแนะ  และผลสัมฤทธ์ิของการ

ด าเนินงานใน 
แต่ละโครงการประจ าปี พ.ศ. 2563 

 
รายงานผลการด าเนินงานโครงการประจ าป ี
รายงานประจ าป ี
เอกสารการประเมินประกันคณุภาพประจ าป ี

 การปฏิบัติงาน   
 O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานท่ี
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบตัิงาน 
ยกตัวอย่างเช่น เป็นคู่มือปฏิบตัิภารกิจใด 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานต าแหน่งใด 
ก าหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิอย่างไร เป็น
ต้น 

 
มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพือ่ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน
ในการด าเนินงาน โดยมีการแสดงกระบวนการและ
ขั้นตอนรายละเอียดในการด าเนินงาน เพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้แก่บุคลากร 

 
คู่มือการปฏิบตัิงานการดูแลผลงานศิลปกรรม 
คู่มือการปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการประกวดผลงานและการจัด
แสดงนิทรรศการ 
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การให้บริการ* 
หมายเหตุ : การให้บริการ หมายถึง การ

ให้บริการตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจตามกฎหมาย
ของหน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานทีม่ีการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้น
เผยแพร่การปฏิบตัิงานหรือการใหบ้ริการที่มี
ความส าคญัต่อภารกิจของหน่วยงาน 

 O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร 
- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตทิี่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบตัิ 
ยกตัวอย่าง เช่น เป็นคู่มือส าหรับบริการหรือ
ภารกิจใด ก าหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการ
หรือการตดิต่ออย่างไร เป็นต้น 

 

 
มีเกณฑ์ก าหนด แนวทางการปฏิบตัิให้ผู้เข้ารับบริการได้
รับทราบ 
และเป็นแนวทางในการปฏิบัติอยา่งถูกต้อง อาทิ ระเบียบ
การเข้าใช้พื้นที่  ประกาศการส่งผลงานประกวดใน
โครงการระดับชาติต่างๆ เป็นต้น 

 
ระเบียบการขอใช้พื้นที่ของหน่วยงาน 
ประกาศมหาวิทยาลยัศิลปากรเกี่ยวกับระเบียบการส่งผล
งานเข้าประกวดในโครงการระดับชาติต่างๆ 
Website ของหน่วยงาน 

 O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

- เป็นข้อมูลการให้บริการทีเ่กิดขึ้นในปี พ.ศ. 
2564 
 
 

 
มีการแสดงข้อมูลสถิติฯในเอกสารการประเมินผลโครงการ
ประจ าปี และเอกสารการประเมินการประกันคณุภาพ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

 
เอกสารสรุปประเมินผลโครงการประจ าป ี
เอกสารการประกันคุณภาพประจ าปี 
รายงานประจ าป ี
Website ของหน่วยงาน 

 O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

- แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจของ
หน่วยงาน 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

 
มีการจัดท าสรุปผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการใน 
โครงการประจ าปี พ.ศ. 2563  

 
  สรุปผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการใน 
  โครงการประจ าปี พ.ศ. 2563 
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 O17 E-Service 
- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับ
บริการกับหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูข้อรับบริการ 

- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน 
 

 
บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน่วยงานผ่าน
หลากหลายช่องทางSocial Network  

 
Website / E-mail /Facebook  /Instagram /Line@  

9.3 การ
บริหาร 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี   

เงิน
งบประมาณ 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี
- แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 

- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น 
งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร 
งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย เป็น
ต้น 

- เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 
2564 

 
หน่วยงานด าเนินการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ี
 
 
มีการระบุรายละเอียดแหล่งงบประมาณตามประเภท
รายการใช้จ่ายอยา่งชัดเจนตามปีงบประมาณ  

 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
Website ของหน่วยงาน 

 O19 รายงานการก ากับตดิตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่าง
เช่น ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นต้น 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2564 

 
 
มีการจัดท ารายงานความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปรีอบ 6 เดือน  

 
 
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน 

 O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี   
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- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าป ี

- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ยกตัวอย่างเช่น ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย เป็นต้น 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

มีการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
2563โดยระบุข้อมูลรายละเอียดตา่งๆอย่างชัดเจน 

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี2563 
Website ของหน่วยงาน 

 การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   
 O21 แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัด ุ

- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจดัหา
พัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนนิการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้างในปี พ.ศ. 2564 
 
 
 

 
มีการด าเนินการจดัท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างถูกต้องตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสด ุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

 
แผนการจดัซื้อจัดจา้งและการจัดหาพัสดุประจ าป ี

 O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัด ุ

- แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการตามพระราชบญัญัติการจัดซื้อจดัจ้าง
และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผล
การจัดซื้อจดัจ้าง เป็นต้น 

- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้างในปี พ.ศ. 2564 
 

 
 
ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 

2564  
 

 
 
สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างประจ าป ี2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

 O23 สรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดรุาย
เดือน 

 
                            - 

 
                         - 



16 
 

- แสดงสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดผลการจดัซื้อจดัจ้าง 
ยกตัวอย่างเช่น งานท่ีซื้อหรือจ้าง วงเงินท่ีซื้อ
หรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรอืจ้าง ราย
ช้ือผู้เสนอราคา และราคาที่เสนอ ผู้ไดร้ับการ
คัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตผุลที่ คัดเลือก
โดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือ
ข้อตกลงในการซื้อหรือ จ้าง เป็นตน้ 

- จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณไีม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้ระบุว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง) 

- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้างในปี พ.ศ. 2564 
 O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ

ประจ าป ี
- แสดงผลการจดัซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียด ยกตัวอย่างเชน่ 
งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจา้ง ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 
 
 

                                    -                      
 
                  
 
 
 

                                 - 

9.4 การ
บริหาร 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- เป็นนโยบายหรือแผนการบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี 
พ.ศ. 2564 

- แสดงนโยบาย/ หรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีมีจุดมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์ เพื่อก่อให้เกิดการบรหิาร

 
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลหอศลิป ์
มหาวิทยาลยัศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

 
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลหอศลิป์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
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ทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใสและมี
คุณธรรม 

- เป็นนโยบาย/ หรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของผู้บริหารสูงสดุที่ก าหนด
ในนามของหน่วยงาน 

 
 
 
 

 O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 
- แสดงการด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ยกตัวอย่างเช่น การวางแผนก าลังคน การสรร
หาคนดีคนเก่งเพื่อปฏบิัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร การสรา้งทาง
ก้าวหน้าในการอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและ
รักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น 

- เป็นการด าเนินการที่มคีวามสอดรบักับ
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

 
 
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 
รายงานผลตามแผนบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
รอบ 6 เดือน 

 
 
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 
รายงานผลตามแผนบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 รอบ 
6 เดือน 

 O27 หลักเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบรหิารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ท่ียังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 
2564 อย่างน้อยประกอบด้วย 

- การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 
- การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
- การพัฒนาบุคลากร 
- การประเมินผลการปฏิบตัิงานบุคลากร 

 
 
 
 
 
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

 
 
 
 
 
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
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- การให้คุณใหโ้ทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
 

 O28 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรัพยากร
บุคคลประจ าป ี

- เป็นรายงานผลของปีท่ีผ่านมา พ.ศ. 2563 
- แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากร
บุคคล 

- มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนนิการ 
ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการ
วิเคราะห์การบรหิารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เป็นต้น 

 
 

 
 
รายงานผลตามแผนบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
รอบ 6 เดือน / รอบ 12 เดือน 

 
 
รายงานผลตามแผนบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 รอบ 
6 เดือน / รอบ 12 เดือน 

9.5 การ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต   
ส่งเสริม
ความโปร่งใส 

O29 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบตัิงาน 
ยกตัวอย่างเช่น รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ
ต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน เป็นต้น 
 
 

                                          
 
 
                                 - 

 
 
 
                          - 
 
 

 O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 
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- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์โดยแยกต่างหากจากช่องทาง
ทั่วไป เพ่ือเป็นการคุม้ครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน 

 

หน่วยงานเปิดรับข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอกผ่านทางSocial Network ที่หลากหลาย  
 

Website / E-mail /Facebook  /Instagram /Line@ 
 

 
 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 
และประพฤติมิชอบ 

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

- มีข้อมูลความกา้วหน้าการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ยกตัวอย่างเช่น จ านวนเรื่อง เรื่องที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ เป็นต้น (กรณีไมม่ีเรื่องร้องเรียนให้
เผยแพร่ว่าไมม่ีเรื่องร้องเรียน) 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรก
ของปี พ.ศ. 2564 

 
                             
 
 
 
                                     - 

 
 
 
 
 
                             - 

  
 
 
 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

  

 O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น   
 - แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดง

ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามอ านาจ
หน่วยงานเปิดรับข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอกผ่านทางช่องทางออนไลน์ท่ีหลากหลาย  

Facebook 
Instagram 
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หน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานผา่นทาง
ช่องทางออนไลน์ 

- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน 
 

 @line 

 O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมสีว่นร่วม   
 - แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง

การเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนไดส้่วนเสยีได้มสี่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น ร่วมวางแผน ร่วม
ด าเนินการ ร่วมแลกเปลีย่นความคิดเห็น หรือ
ร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 
 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน อาทิ ร่วมเป็นที่
ปรึกษา คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการ
ด าเนินงานในโครงการประจ าปีต่างๆ  เพื่อแสดงความ
คิดเห็นในการวางแผนการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการตามปีงบประมาณ  

 

ค าสั่งคณะกรรมการอ านวยการ  
ค าสั่งคณะกรรมการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   
10.1 การ เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร   
ด าเนินการ
เพ่ือป้องกัน
การทุจริต 
 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
- แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือค ามัน่ว่าจะ
ปฏิบัติหน้าท่ีและบรหิารหน่วยงานอย่าง
ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล 

- ด าเนินการโดยผู้บรหิารสูงสุดคนปจัจุบันของ
หน่วยงาน 

 

  

 O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง

การมีส่วนร่วมของผู้บรหิารสูงสุดคนปัจจุบัน 
- เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมทีแ่สดงให้เห็น

ถึงการให้ความส าคญักับการปรับปรุง พัฒนา 
และส่งเสรมิหน่วยงานด้านคุณธรรมและ
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โปร่งใส 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

 การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต   
 O36 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตประจ าป ี

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบตัิหน้าที่ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดการทุจรติหรือก่อให้เกดิการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดของผลประเมนิ 
ยกตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ความเสีย่งและ
ระดับของความเสี่ยง มาตรการและการ
ด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เป็นต้น 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

 
มีการจัดท าแผนบรหิารจดัการความเสี่ยงประจ าปี และ

ควบคุม 
ความเสีย่งในทางปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนประจ าปี

งบประมาณ 
 
 
 
 
 

 

 
 

O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจรติ 
- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง
การจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม
ของหน่วยงาน 

- เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการทีส่อดคล้อง
กับมาตรการหรือการด าเนินการเพื่อบริหาร
จัดการความเสีย่งตามข้อ O36  

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการเงิน และการพัสดุ 

เพื่อให้เกิด 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานตามปีงบประมาณ และ

สอดคล้อง 
กับการบริหารจัดการความเสีย่งของหน่วยงาน 
                     
 
 
 
 

 

 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร   
 
 

O38 การเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมของ
หน่วยงานท่ีแสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรม

 
มีการจัดประชุมบุคลากร และการจัดสัมมนาประจ าปี 

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในแผนงานและกิจกรรมใน
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องค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ 
ค่านิยม ในการปฏิบตัิงานอย่างซื่อสัตยส์ุจรติ 
อย่างชัดเจน 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 
 

โครงการประจ าปตี่างๆ และเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็น  มีส่วนร่วมในการด าเนินงานแบบ teamwork 
เพื่อให้เกิดความสามัคค ีสร้างขวัญ ก าลังใจ ให้เกิดทัศนคติ 
ค่านิยมไปในทิศทางเดียวกันและเกิดความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินงานร่วมกันด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

 
  

 
 
แผนป้องกันการทุจริต 

  

  
 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 

- แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น 
ความก้าวหน้าการด าเนินการแตล่ะโครงการ/ 
กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้
ด าเนินงาน เป็นต้น  

- เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2564 

 
 
 
แผนปฎิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
 
 
แผนปฎิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 O40 รายงานการก ากับตดิตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ตามข้อ 
O39 

                                          
 
รายงานผลตามแผนปฎิบัติการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต มหาวิทยาลยัศิลปากร รอบ 6 เดือน 
 
 
 
 

 
 
รายงานผลตามแผนปฎิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต มหาวิทยาลัยศลิปากร รอบ 6 เดือน 
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 - มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่าง
เช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละ
โครงการ/ กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่
ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2564 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 

 
 

 
O41 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทุจริต
ประจ าป ี

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ 
ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมาย เป็นต้น 

- ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

 
 
 
รายงานผลตามแผนปฎิบัติการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต มหาวิทยาลยัศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 รอบ 6 เดือน / 12 เดือน 

 
 
 
 
 

 
 
 
รายงานผลตามแผนปฎิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต มหาวิทยาลัยศลิปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 รอบ 6 เดือน / 12 เดือน 

10.2 
มาตรการ
ภายในเพ่ือ 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

  

ป้องกันการ
ทุจริต 

O42 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2563 

- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่าง
เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนท่ี

 
 
มีการบรหิารงานบนหลักธรรมาภบิาลและบริหารงาน

ภายใต้ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เพือ่ส่งเสรมิ การบริหารงาน 
และด าเนินงานด้วยความโปร่งใส โดยมีการจัดท าแผน เพื่อ
น าไปสู่การปฏิบตัิที่ชัดเจน มีการตดิตามผลสัมฤทธ์ิอย่าง
ต่อเนื่อง และปรับแผนเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาโดยเปดิ
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จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ที่มีความสอดคล้อง
กับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่
การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 

- มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องตามผลการวเิคราะห์ฯ   ผลการ
ประเมิน โดยมีรายละเอียดตา่ง ๆ ยกตัวอย่าง
เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัติ การ
ก าหนดแนวทางการก ากับตดิตามให้น าไปสู่
การปฏิบัติและการรายงานผล เปน็ต้น 

โอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการตลอดจนมี
การรายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลยั และรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงาน รวมถึงผู้มสี่วนไดส้่วนเสียจากภายนอกเพื่อ
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงการด าเนินงาน 

 O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏบิัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

- - 

 

 


