
การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
  หน่วยงานได้ก าหนดวิธีการจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 2 ประเภท คือ 1) ข้อร้องเรียนที่มี
ความเร่งด่วน ต้องมีการด าเนินการในการแก้ไขปรับปรุงโดยทันที และ 2) ข้อร้องเรียนรุนแรง ส่งผลกระทบต่อองค์กร สังคมและ
ชุมชน ทั้งนี้ข้อร้องเรียนเกิดจากความผิดพลาด ความบกพร่องจากการให้บริการของหน่วยงาน จะมีกระบวนการและวิธีการในการ
จัดการข้อร้องเรียน และเพื่อให้ได้ข้อสรุปในการเป็นแนวปฏิบัต ิเพื่อเสริมประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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กรณีข้อ
ร้องเรียนมี
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แก้ไขข้อ
ร้องเรียน 
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แจ้งผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งกับ
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ข้อร้องเรียน 
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