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ประเดน็ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตวัชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน

(รอบ 9 เดอืน)

1. การพัฒนาบุคลากร 1. การเสริมสร้างค่านิยม 1.1 ร้อยละของคณะ/ส่วนงาน 100 1. รองอธิการบดี โครงการสัมมนาบุคลากรหอศิลป์ ภายใต้หัวข้อ
เพือ่เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ทีจ่ัดกิจกรรมทีส่่งเสริมค่านิยม ฝ่ายบริหาร การพัฒนาบุคลากรหอศิลป์ การUpskill &
และวัฒนธรรมทีดี่ เพือ่สร้างการมีส่วนร่วม การรับรู้ องค์กร/พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์ 2. คณบดี/หัวหน้า Reskill ผ่านการเรียนรู้บอร์ดเกม วันที ่10 
ของมหาวิทยาลัย และความเข้าใจเพือ่น าไปสู่ ของบุคลากร (ปฐมนิเทศ/ ส่วนงาน พฤศจิกายน พ.ศ.2564 ณ อาคารพรรณราย

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หลักสูตรอบรมผู้บริหาร/ วังท่าพระ โดยมีผู้เข้าร่วมการอบรมจ านวน
และสามารถขับเคล่ือนองค์กร สัมมนาคณะ) 18 คน ผลประเมินความพึงพอใจภาพรวมของ
ไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน (คณะ/ส่วนงานละหนึ่งโครงการ/ โครงการมีค่าเฉล่ีย4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40

กิจกรรม) 

2. การเสริมสร้างความผูกพัน 2.1 Net Promotor Score 40 1. รองอธิการบดี รายงานผลระดับมหาวิทยาลัย
ของบุคลากร ฝ่ายบริหาร -

2. ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายประกันฯ

2.2 ค่าเฉล่ียความผูกพันต่อองค์กร 4 1. รองอธิการบดี รายงานผลระดับมหาวิทยาลัย

(ตามโครงการมหาวิทยาลัยแห่ง ฝ่ายบริหาร -

ความสุขสู่องค์กรสุขภาวะทีย่ั่งยืน)

แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศิลปากร
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 9 เดอืน)
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2.3 ร้อยละการลาออกของบุคลากร <2 1. รองอธิการบดี รายงานผลระดับมหาวิทยาลัย

ช่วงอายุงานน้อยกว่า 5 ปี ฝ่ายบริหาร -

2.4 อัตราการลาออกของบุคลากร <8 1. รองอธิการบดี รายงานผลระดับมหาวิทยาลัย

ใหม่ อายุงานไม่เกิน 1 ปี ฝ่ายบริหาร -

2.5 ความพึงพอใจของบุคลากร 3.51 1. รองอธิการบดี รายงานผลระดับมหาวิทยาลัย

ในด้านต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อม ฝ่ายบริหาร -

ในการท างาน สวัสดิการ/สุขภาพ 2. ผู้ช่วยอธิการบดี

ความปลอดภัย ส่ิงอ านวย ฝ่ายประกันฯ

ความสะดวก

2. การพัฒนาบุคลากร 3. การพัฒนาผู้บริหารและ 3.1 จ านวนโครงการ/กิจกรรม 1 1. รองอธิการบดี รายงานผลระดับมหาวิทยาลัย

เพือ่เสริมสร้างศักยภาพ ผู้มีศักยภาพสูง เพือ่เสริมสร้าง พัฒนาผู้บริหารระดับสูง ฝ่ายบริหาร -

ทรัพยากรบุคคลและ ศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะ (กลุ่มบริหารวิชาการ : อธิการบดี 2. รองอธิการบดี

องค์กร ด้านการบริหารจัดการ รองอธิการบดี คณบดี และหัวหน้า ฝ่ายวิชาการ

ส่วนงาน) และผู้มีศักยภาพสูง 3. ผู้ช่วยอธิการบดี

ฝ่ายประกันฯ

3.2 จ านวนโครงการพัฒนาผู้บริหาร 1 1. รองอธิการบดี 2
ระดับกลาง/กลุ่มอ านวยการ ฝ่ายบริหาร
และผู้มีศักยภาพสูง (ผู้ช่วยอธิการบดี 2. คณบดี/หัวหน้า
รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ส่วนงาน
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ผู้ช่วยคณบดี หรือเทียบเท่า 
ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง
เลขานุการคณะ หรือเทียบเท่า) 
3.3 ร้อยละของผู้บริหารทีไ่ด้รับ 80 1. รองอธิการบดี 100
การพัฒนาด้านทักษะต่าง ๆ เช่น ฝ่ายบริหาร
critical thinking, การวางแผน 2. รองอธิการบดี
กลยุทธ,์ EdPEx/TQA (วปส.4 ก.2) ฝ่ายวิชาการ
3.3.1 ร้อยละของผู้บริหารทีไ่ด้รับ 80 3. ผู้ช่วยอธิการบดี 100
การอบรม EdPEx/TQA ฝ่ายประกันฯ
3.3.2 จ านวนผู้บริหารทีไ่ด้รับ 40 100
การอบรม TQA Assessor/ 
EdPEx Assessor 
3.3.3 ร้อยละของผู้บริหารทีเ่ข้ารับ 80 100
การอบรม PDPA 
3.3.4 ร้อยละของผู้บริหารทีเ่ข้ารับ 80

การอบรมด้านอื่น ๆ ทีจ่ าเป็น 

4. พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 4.1 ร้อยละอาจารย์ทีส่ามารถ 80 1. รองอธิการบดี 1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการทีไ่ด้รับ

ให้มีสมรรถนะอาจารย์มืออาชีพ น าองค์ความรู้จากการอบรม/ ฝ่ายวิชาการ การพัฒนาและน าความรู้ไปพัฒนางาน…-...คน

ทัง้ด้านการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาตนเองไปต่อยอดน าไป 2. ผู้ช่วยอธิการบดี 2. จ านวนบุคลากรสายวิชาการทัง้หมด..-...คน
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และการท าผลงานทางวิชาการ พัฒนางาน/พัฒนาการประกอบ ฝ่ายวิชาการ 3. คิดเป็นร้อยละ............-...........

และมีสรรถนะสอดคล้องตาม อาชีพของตนเอง  (วปส.1 ก1) 3. คณบดี/หัวหน้า

สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 4.2 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ 80 ส่วนงาน รายงานผลระดับมหาวิทยาลัย

ทีไ่ด้รับการพัฒนาและมีทักษะต่างๆ 4. ผอ.ศูนย์นวัตกรรม -

เช่น CREATIVE, online teaching การศึกษาฯ

skill, working adult teaching 5. ผอ.ศูนย์บริหาร

(วปส.4 ก.2) จัดการวิชาศึกษา

4.2.1 จ านวนอาจารย์ทีเ่ข้าอบรม 200 ทัว่ไปฯ -

อาจารย์มืออาชีพ (SU-PSF)

4.2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษา 3.51 ศูนย์นวัตกรรมการศึกษาฯ และศูนย์บริหาร

ต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จดัการวิชาศึกษาทัว่ไปฯ รายงานผลในภาพรวม

ระดับมหาวิทยาลัย

4.2.3 ร้อยละอาจารย์ทีผ่่าน 50 -
การอบรม OBE และ AUN-QA
4.2.4 จ านวนอาจารย์ทีไ่ด้ 50 -
ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน AUN-QA
Assessor
4.2.5 จ านวนอาจารย์เข้ารับ 30 -
การอบรมฝึกอบรมการประเมินผล
ROI หรือ SROI ของโครงการ 
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(2 คน / คณะ) 

5. พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 5.1 จ านวนโครงการพัฒนาบุคลากร 5 1. รองอธิการบดี โครงการสัมมนาบุคลากรหอศิลป์ ภายใต้หัวข้อ
ให้มีศักยภาพ ทักษะ และ เพือ่เสริมสร้างศักยภาพ ทักษะ ฝ่ายบริหาร การพัฒนาบุคลากรหอศิลป์ การUpskill &
สมรรถนะ สอดคล้องตาม และสมรรถนะของบุคลากร 2. คณบดี/หัวหน้า Reskill ผ่านการเรียนรู้บอร์ดเกม วันที ่10 
ต าแหน่งงานและสมรรถนะหลัก สายสนับสนุน (เช่น ด้านกฎหมาย ส่วนงาน พฤศจิกายน พ.ศ.2564 ณ อาคารพรรณราย
ของมหาวิทยาลัย ตลอดจน การเงิน ภาษา การวิเคราะห์งาน วังท่าพระ โดยมีผู้เข้าร่วมการอบรมจ านวน
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง การให้บริการ เป็นต้น) 18 คน ผลประเมินความพึงพอใจภาพรวมของ

โครงการมีค่าเฉล่ีย4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40
5.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน 60 1. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทีไ่ด้รับ
ทีไ่ด้รับการพัฒนาทักษะต่าง ๆ การพัฒนาทักษะต่าง ๆ  18 .คน
เพือ่ให้เกิด multiple skill 2. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทัง้หมด18คน
ในการท างาน หรือมีสมรรถนะ 3. คิดเป็นร้อยละ 100
สอดคล้องตามต าแหน่งงาน
(วปส.4 ก.2)

6. ส่งเสริมความก้าวหน้า 6.1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 10 1. รองอธิการบดี -
ในสายอาชีพของบุคลากร ทีม่ีต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น ฝ่ายบริหาร

6.2 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน 10 2. รองอธิการบดี -
ทีม่ีต าแหน่งสูงขึ้น ฝ่ายวิชาการ

3. คณบดี/หัวหน้า
ส่วนงาน
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3. การพัฒนาบุคลากร 7. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 7.1 จ านวนโครงการ/กิจกรรม 5 1. รองอธิการบดี บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพือ่รองรับการพัฒนา และทักษะด้านเทคโนโลยี พัฒนาบุคลากร เพือ่เสริมสร้าง ฝ่ายบริหาร เร่ือง “Microsoft Power BI - Basic and
ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศเพือ่รอบรับการพัฒนา ความรู้และทักษะการใช้งาน 2. ผู้อ านวยการ  Intermediate” จัดโดยส านักดิจิทัลฯจ านวน 
สารสนเทศและนวัตกรรมระบบและนวัตกรรมต่างๆ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ส านักดิจิทัลฯ 3 คน

ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย (เช่น ระบบ SU-ERP, 3. คณบดี/หัวหน้า บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมผู้ใช้งานระบบ
ระบบ BI, SharePoint Online ส่วนงาน บริหารทรัพยากรองค์กรด้านทรัพยากรบุคคล
เป็นต้น) (SU-ERP HRM) จ านวน 2 คน

7.1.1 ร้อยละบุคลากรทีผ่่าน 75 1. จ านวนบุคลากรทัง้สายวิชาการและ
การประเมิน IT literacy สายสนับสนุนทีผ่่านการประเมิน IT literacy 

.....18.......คน
2. จ านวนบุคลากรทัง้หมด.....18.......คน
3. คิดเป็นร้อยละ......100...........

7.1.2 จ านวนบุคลากรทีผ่่าน 50 1. จ านวนบุคลากรทีเ่ป็นผู้ใช้งานระบบ SU-ERP
การอบรม SU-ERP และเข้ารับการอบรมการใช้งาน.....2.....คน

2. จ านวนบุคลากรทัง้หมดทีเ่ป็นผู้ใช้งานระบบ
SU-ERP.....5......คน
3. คิดเป็นร้อยละ............40..........
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